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Ett forbattrat resegarantisystem SOU 2023:33

Kapitel 7 Ett nytt resegarantisystem

Svenska Bankforeningen &ar positiv till tanken pa en fondlésning under forutsattning
att fonden ar tillracklig stor for att racka till samtliga resenarers ansprak. Vi tror detta
ar absolut nodvandigt for att den skall f4 avsedd effekt och for att alla parter skall
kunna gora en korrekt riskbedémning. Det ar dock viktigt att &ndringarna sa som
foreslagits infors som en helhet férst nar fonden ar fullfinansierad, och detta oavsett
om det drdjer langre an beréknat innan fonden ar fullt finansierad.

Forslaget om ett malkapital ihop med individuella garantier fran resebolagen, byggt
pa ett estimat, och det faktum att det kommer ta flera ar innan fonden &ar
fullfinansierad kommer att begransa kortinlésarnas incitament att upph6ra med att ta
in sékerheter for inlésenavtalen.

Tidsaspekten paverkar behovet av egen sakerhet

Tidsaspekten ar viktig for kortforetagen. Ifall forslaget skulle innebara att
Kammarkollegiet I6pande kan ge snabbare besked till resenarerna ar det rimligt att
tro att resenarer i hogre utstrackning kommer begéra och fa full ersattning fran
Kammarkollegiet an via en kortreklamation vilket i sa fall skulle minska behovet for
inlosare att begara egen sakerhet. Huruvida detta kommer att ske i en tillracklig
omfattning att séljforetagens kortinldsare ser ett minskat behov av att begéra egen
sakerhet av resebolagen far dock anses som oklart, sarskilt i beaktande av att det
inte finns nagra garantier for att resegarantifonden racker till alla resenarernas
ansprak vid mer omfattande obestandssituationer.

Kapitel 9.9 En regressmojlighet foreslas gentemot resegarantin

Behov av fortydliganden

Bankftreningen kan se intentionerna med en ny typ av regressratt. Vi anser dock att
skrivelserna om regressratten behover fortydligas sa att det framgar vilket eller vilka
kortféretag som kan ségas ha ersatt resenaren och vilket underlag och formaliakrav
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som da behover lamnas in till Kammarkollegiet av denne. Detta &r i sin tur en
nodvandighet for att kunna analysera forslaget narmare fran kortféretagens horisont.

Kortinnehavaren reklamerar till kortutgivaren, men kortutgivaren kan som regel
begara att kortinlosaren star for reklamerat belopp i dessa situationer. Med
nuvarande rutiner &ar det saledes ofta séljforetagets inldsare som slutligen star
forlusten, men den parten har inte alltid tillgang till all information om
kortinnehavaren eller material om dennes resa. Ifall omfattande information behovs
for att utnyttja regressratten behover inlésaren erhalla denna vilket kan bli en
administrativ utmaning.

Effektiva rutiner ar en férutsattning

| tillagg behdver rutiner och administration for att begéara ersattning fran
resegarantifonden vara tillréckligt effektiva och smidiga som de processer de ska
ersatta. Nuvarande processer ar inarbetade i kortsystem sedan flera decennier och
processerna ar globala vilket gor att en svensk kortutgivare eller inlésare kan
anvanda samma arbetssatt oavsett om kopet agt rum i Sverige eller utomlands.

Lamplig tidsfrist for regresskrav

Nuvarande forslag bygger pa att regressratten ska utévas inom den tid en resenar
kan framstélla krav under resegarantin. En forlangd tidsfrist for framstéallande av
regresskrav skulle underlatta hanteringen for vara medlemmar. Tidsfristen bor
utformas sa att den ar tillracklig for att ge kortféretagen radrum att administrera alla
reklamationer vid en konkurs i ett stort paketresebolag och dessutom inhdmta och
sammanstalla nodvandig information for utbvande av regressréatten.
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